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Programa de redugao
de perdas de agua

Reducao de 45% no indicador

46,14% para 25,36%

Avutoria:

lohana Larissa Hoepers, Cristiano da Costa Pizzamiglio,
Daniel Goncalves da Rosa, Marcelo Tadeu Lehmann,
Stefany Cruz de Assis e Danieli da Silva Conceicdo Zen

O programa combinou substituicdo de hidrometros
antigos, pesquisa de vazamentos ndo visiveis com
geofone e atualizacdo cadastral via QGIS.

Abordagem integrada diminuiu perdas fisicas e
aparentes, ampliou o faturamento e reduziu custos
operacionais.

O resultado foi uma reducdo expressiva do indice de
perdas, aumento da continuidade do abastecimento
(Indice de Continuidade do Abastecimento: 81% — 98%)
e maior eficiéncia técnico-comercial.
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Uso de valetadeira fg;eégpg%@
nas ligagcoes novas
e substituicao de ramais

Redugdo de ~70% na drea de corte

€ Nos custos de recomposicAo

Avtoria:
Murilo Pereira da Silva e Chris Leonardo Oliveira Silva

O projeto substituiu a retfroescavadeira por uma
valetadeira, reduzindo a largura de escavacdo de 0,55 m
para cercade 0,15 m.

Reducdo drastica da drea danificada, do volume de
entulho e dos custos de recomposicdo, tornando as
frentes de servico mais rapidas, limpas e seguras.

A iniciativa aumentou a produtividade, reduziu impactos
urbanos e mostrou-se plenamente escaldvel para outras
operacoes.
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Uso de IOdQ Jesq]oque
como fertilizante

1,8 toneladas de lodo

destinadas a compostagem

Avtoria:
Camila Lima Demetrio, Jandir Carlos Ramos Junior
e Gian Filipi Scandolara da Silva

A operacado substituiu o envio de lodo ao aterro pela
compostagem controlada com tecnologia GORE®
Cover, tfransformando um residuo Classe lIA em fertilizante
orgdnico Classe B licenciado pelo MAPA.

A solucdo reduziu pressdo sobre aterros, gerou economia
estimada de R$ 75,7 mil e agregou valor ambiental ao
transformar um passivo em insumo agricola.

O projeto fortalece a economia circular e pode ser
replicado em outras ETEs da Norte Saneamento.
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Do Reservatorio q Nuvem %S&é%@
Telemetria Acessivel
e Inteligente

Aumento de 62% da vazdo monitorada

Avutoria:

Lucas Moura Silva, Eva Silvestre Araujo Candido,
Moises Alexandre Pereira Damasceno,

Marcos Antonio De Carvalho Meireles

e Rodrigo Lucio da Costa

O projeto implementou sistema de telemetria para
monitorar em tempo real a producdo e distribuicdo de
dgua no Sistema Araguaia, permitindo identificar
gargalos, ajustar bombeamentos e ampliar a seguranca
operacional.

Com dados continuos, a equipe ofimizou a operacdo dos
pPoOcos e elevatdrias, aumentando a vazdo disponivel e
reduzindo riscos de desabastecimento.

O ganho direto foi a elevacdo da producdo para
650 m3/h, garantindo estabilidade ao sistema e
melhorando a confiabilidade do abastecimento.

INOVAGCAO
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Da inadimpléncia %eésr@é%@
extrema a arrecadacdo
recorde

Avutoria:
Luana Ferreira Rodrigues, Ricardo Fagundes Valadares,
Manoel Francisco Carvalho Rodrigues

O projeto contemplou um plano de padronizacdo das
ligacdes de dguaq, instalacdo de hidrometros e
reconstrucdo do cadastro em uma cidade com 95% de
inadimpléncia e auséncia de dados confidveis.

A iniciativa combinou engenharia, agcoes comerciais,
campanhas educativas e atendimento itinerante.

O abastecimento 24/7 foi restabelecido

O conjunto de acdes tfransformou a arrecadacdo, reduziu
custos operacionais em 30% € mudou a percepcdo da
populacdo sobre os servicos.
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Cruzamento de Dados de %&TA%@
Geolocalizagcao e novas
ligagoes de esgoto

Avtoria:
Antonio Carlos Mendes de Assuncdo,
Leandro Ramos Barros

O projeto integrou dados comerciais e o cadastro técnico
de esgoto dentro de um Sistema de Informacoes
Geogrdficas (SIG), permitindo identificar imdveis com
rede disponivel ou ligados que ndo eram faturados.

A metodologia envolveu georreferenciamento total das
redes e unidades consumidoras, andlise espacial,
geracdo automatizada de ordens de servico e validacdo
em campo.

Como resultado, houve correcdo cadastral macica,
inclusdo de novas economias, reducdo de refrabalho e
aumento expressivo de receita.
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Recadasiramento SRR
Comercial e Requalificagcao
da Base de Usuarios

Avutoria:

Alexandre Carvalho dos Santos, Edson Borbba Junior,
Alana Indiara Machado, Luana Cavalheiro Santiago,
Rafaela Machado

O Projeto Aproxima padronizou e digitalizou o
recadastramento comercial, revisando toda a base de
usudrios e corrigindo inconsisténcias que afetavam
faturamento, planejamento e cobertura.

Com equipe propria treinada, coleta georreferenciada e
validacdo didria de dados, o projeto aumentou a
eficiéncia operacional, corrigiu categorias e economias,
identificou imoveis factiveis e ampliou a cobertura de
esgoto sem adicionar infraestrutura nova.

A metodologia se mostrou altamente replicavel, sendo
aplicada com sucesso em Gaivota e Guabiruba,
fortalecendo a gestdo integrada e a confiabilidade dos
dados comerciais e operacionais.
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Se liga narede

Aumento de 120% em novas ligacoes

Avtoria:
Camila de Souza Aita

Estratégia de comunicacdo humanizada e educativa
para estimular a populacdo de Gaivota a realizar
ligacdes regulares de agua.

Linguagem acessivel, protagonismo dos Integrantes e
forte presenca digital, a iniciativa reposicionou o
saneamento como valor social, ambiental e de saude
puUblica no municipio.

A mudanca de comportamento foi expressiva, ampliando
a base de usudrios, melhorando a imagem institucional e
impulsionando o desempenho comercial da concessdo.
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Gestao Integrada
de Dados

RS 3 Milhoes em Custo Evitado

Avutoria:
Gabryelle Rodrigues de Sousa Rocha

O projeto implementou um modelo de governanca digital
unificando dados de perdas, produtividade e ordens de
servico em 41 municipios.

Com aplicacdo de Lean Six Sigma, dashboards,
automacdo e integracdo entre equipes, a operacqo
passou a trabalhar com decisdes baseadas em
evidéncias, reduzindo perdas, aumentando
produtividade e eliminando retrabalhos.

O avanco consolidou a estrutura de apoio de Palmas
como referéncia interna em gestdo orientada por dados
e eficiéncia operacional.

JOVENS
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Solucao para
a estiagem

Aumento de 400 m3/h para 650 m3/h

e abastecimento sem infermiténcia

Avutoria:

Felipe Ronssani Dezotti, Rodrigo Pereira da Silva,

Antdnio Humberto Pimenta Junior,

Francis Eduardo Galdino dos Santos,

Delio Ramos Reichert Neto, Luiz Henrique Melo,

Luiz Antdnio de Brito Bertazzo e Christopher Alexandre Alves

O projeto enfrentou o histérico problema da falta d’adgua
no periodo seco, ampliando de forma estruturada a
capacidade de producdo e reorganizando a distribuicdo
com novas adutoras e zonas de pressdo.

Com modelagem hidrdulica e obras de ofimizacdo, a
operacdo reduziu riscos, estabilizou pressoes e eliminou a
necessidade de caminhdes-pipa.

O resultado foi um salto de eficiéncia que garantiu
seguranca hidrica e melhoria na percepcdo da
populacdo e do poder concedente.
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Uso da Inteligéncia SR
Artificial na Detecgao
de Fraudes

Aumento em 36%

na taxa de deteccdo de fraudes

Avutoria:
Kauane Vaz da Cruz - Estagidria

O projeto aplicou inteligéncia arfificial para cruzar dados
de consumo e identificar padrdes suspeitos em mais de 20
mil unidades de consumo.

A metodologia automatizou triagens, direcionou
inspecoes e reduziu deslocamentos desnecessarios,
permitindo confirmar fraudes com maior rapidez e
recuperar receitas antes perdidas.

A combinacdo entre tecnologia, conhecimento de
campo e processos estruturados elevou a precisdo,
fortaleceu a justica tarifdria e reduziu custos operacionais.
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